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TYÖELÄMÄ JA MIELENTERVEYS 


Mielenterveyden häiriöt ovat yleisiä maamme työikäisen 
väestön keskuudessa: lähes kolmasosan työikäisistä arvioi- 
daan olevan jonkinlaisen mielenterveyden hoidon tarpeessa 
ja runsas neljännes pysyväksi katsotuista työkyvyttömyys- 
eläkkeistä on myönnetty psyykkisistä syistä. Mielenterveyden 
häiriöt ovat kansantaloudellisesti merkittävä sairausryhmä 
maassamme. 


Työstä ja työympäristöstä johtuvien mielenterveysongel- 
mien vähentämiseksi ja ehkäisemiseksi tulisi työelämää 
tarkastella psykologiset ja sosiaaliset näkökohdat huomioon- 
ottavasta näkökulmasta. Koska kuitenkin vain osa mielen- 
terveyden häiriöistä johtuu työelämästä, ongelmien ratkaise- 
minen edellyttää elämäntilanteen huomioon ottamista 
p kokonaisuudessaan. 


Mielenterveyden ongelmien hoitamiseksi tarvitaan eri 
osapuolilta määrätietoista, ennakkoluulotonta ja yhteistyö- 
haluista työskentelytapaa. Tämän esitteen tarkoituksena on 
antaa kaikille työelämän osapuolille perustietoa mielen- 
terveyteen liittyvistä kysymyksistä mielenterveyden edistä- 
miseksi työelämässä. 


MITÄ MIELENTERVEYS ON? 


Aivan selkeätä rajaa terveen ja sairaan välillä ei ole; 
määrittelyyn vaikuttavat toisaalta yksilölliset arviointiperus- 
teet, toisaalta sosiaalisessa ympäristössä vallitsevat käsi- 
tykset. 

Mielenterveys voidaan määritellä riittäväksi ja olosuhteisiin 
nähden tyydyttäväksi henkiseksi hyvinvoinniksi sekä työn- 

tekijän että työyhteisön kannalta. Työssä viihtyminen edistää 
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työtä. Hänellä on kyky tuntea tunteita, kuten iloa, surua, pel- 
koa jne. Hän kykenee myös ilmaisemaan kokemiaan tun- 
teita tilanteisiin nähden tarkoituksenmukaisella tavalla. 
Tunteiden ilmaisemiseen liittyy taito solmia tyydyttäviä ihmis- 
suhteita. Terve ihminen asettaa tavoitteensa voimavarojensa 
ja mahdollisuuksiensa mukaisiksi eikä hänen suhtautumises- 
saan tulevaisuuteen ole tosiasioihin perustumatonta toivotto- 
muutta. Henkisesti tasapainoinen ihminen ymmärtää 
selkeästi oman näkemyksensä mukaisesti ympärillään val- 
litsevaa todellisuutta. 

Ihmisen henkinen tila vaihtelee ajoittain huomattavasti, 
eivätkä tilapäiset henkisen hyvinvoinnin häiriöt aina merkitse 
avun tarvetta. 


TERVEEN TYÖYHTEISÖN TUNNUSMERKKEJÄ 


Terveelle työyhteisölle on tunnusomaista sen jäsenten 
keskinäinen luottamus, yhteenkuuluvuuden tunne ja suh- 
teellisen korkea erilaisuuden sietokyky, suvaitsevaisuus. 
Yhteisön toimivuuden ja kehittymisen edellytyksenä on sen 
jäsenten kykyjen ja taitojen, luovuuden, mahdollisimman suuri 
hyväksikäyttö. Terveen yhteisön jäsenillä on selkeä käsitys 
tehtävistään ja asemastaan yhteisössä. 


MITEN ONGELMAT ILMENEVÄT? 


Mielenterveyden ongelmat ilmenevät monin eri tavoin, 
kuten ruumiillisina kipuina ja tuntemuksina, tuskaisena olona, 
masentuneisuutena, aiheettomina syyllisyyden tuntemuksina, 
voimattomuutena, keskittymiskyvyttömyytenä, epätodellisina 
tuntemuksina, pakkomielteinä, pelkoina, itsemurha-ajatuk- 
sina, alkoholi- tai sukupuoliongelmina sekä aistiharhoina. 

Monet edellä kuvatuista tuntemuksista kuuluvat ajoittain 
tavanomaiseen elämään. Mielenterveystyön asiantuntijat 
selvittävät erikseen, onko kyseessä erityistä hoitoa vaativa 
häiriö. 

Työyhteisön kannalta henkisen hyvinvoinnin häiriöt voivat 
ilmetä tuottavuuden heikkenemisenä, mikä puolestaan voi 
olla seurauksena työntekijöiden alentuneesta työtehosta ja 
mm. poissaolojen aiheuttamasta työvoiman vähentymisestä. 
Häiriöt voivat ilmetä myös työvoiman nopeana vaihtuvuutena. 

Toisinaan joko työn aiheuttama tai muista syistä johtuva 
liikarasitus työntekijöissä saattaa ilmetä työympäristön ulkoi- 
siin tekijöihin, kuten valaistukseen, ilmastointiin yms. kohdis- 
tuvina, joskus aiheettominakin valituksina sekä yleisenä 
viihtymättömyytenä. 


MISTÄ ONGELMAT JOHTUVAT? 


Psyykkiset häiriöt syntyvät yksilöllisistä ja ympäristöteki- 
jöistä sekä näiden välisestä vuorovaikutuksesta. 

Liiallinen rasittuminen ja stressi on merkitykseltään usein 
keskeistä mielenterveyden häiriöissä. Liikarasitustila voi 
toisaalta aiheutua työntekijän persoonallisuuteen liittyvistä, 
sisäisistä tekijöistä toisaalta erilaisten elämäntilanteiden, 
kuten työn tai työympäristön aiheuttamasta liian suuresta 
kuormituksesta. Myös työ, jonka vaativuustaso on alimitoi- 
tettu työntekijän kykyihin nähden (ns. alikuormitus) voi johtaa 
turhautumiseen ja siten aiheuttaa rasittumista. 

Mielenterveyden häiriöille on lisäksi ominaista, että ne 
johtuvat tavallisesti monien, usein myös työn ulkopuolisten eri 
haittatekijöiden yhteisvaikutuksesta. Eri tekijöiden äkillinen 
kasaantuminen synnyttää usein henkistä hyvinvointia 
uhkaavan kriisitilanteen. 


Aikaisempien kokemusten lisäksi myös nykyhetken tapah- 
tumat vaikuttavat ihmisten mielenterveyteen. Voimakkaista 
yhteiskunnassa ja työelämässä tapahtuvista muutoksista 
johtuen työntekijän sopeutumiskyky työyhteisössään joutuu 
kovalle koetukselle. Ellei hänellä ole kykyä ja taitoa kohdata 
muuttuvia olosuhteita tarkoituksenmukaisella tavalla, saattaa 
hän kokea tilanteen henkisesti rasittavana. Työntekijälle on 
tärkeä tietää, millaisia työympäristön ja elämän muutoksia on 


odotettavissa sekä varautua kohtaamaan niitä riittävien, esim. 


koulutuksen avulla hankittujen valmiuksien avulla. 


FYYSISEN TYÖYMPÄRISTÖN VAARAT 


Työhön ja työympäristöön liittyvä ilmeinen tapaturma:- tai 
sairastumisvaara aiheuttaa turvattomuutta työntekijöissä. 

Fysikaalisilla ympäristötekijöillä, kuten lämpötilalla, valais- 
tuksella, melulla, tärinällä, ilmastoinnilla, väreillä ja säteilyllä 
on selviä yhteyksiä ihmisen henkiseen ja ruumiilliseen ter- 
veyteen. 

Kemiallisilla aineilla ja niille altistumisella on myös vaiku- 
tuksia työntekijöiden psyykkiseen terveyteen. Erityisiä vaara- 
tekijöitä ovat keskushermostomyrkyt, kuten erilaiset liuotin- 
aineet, joiden aiheuttamat varhaisoireet voidaan havaita 
psykologisissa tutkimuksissa. 


TYÖJÄRJESTELYT 


Työjärjestelyihin liittyviä epäkohtia ovat: sopimattomat tai 
liian pitkät työajat, liian kiireinen tai hidas työtahti, työtehtävien 
yksipuolisuus tai liiallinen vaihtelevuus, työsidonnaisuus, 
kontaktimahdollisuuksien puute (yksintyöskentely), vastaa- 
vasti liian suuri kontaktien määrä (asiakastyö), liian suuri tai 
pieni työn kokonaismäärä, työtehtävien liian nopea vaihtu- 
vuus sekä sopimattomat työvälineet tai työasennot. 


TYÖYHTEISÖ 


Työyhteisön hallinnon, rakenteen ja sisäisen tiedonkulun 
puutteellisuudet aiheuttavat tarpeetonta vaikutusmahdolli- 
suuksien kaventumista sekä epäselvyyttä työtehtävien ja 
oman aseman suhteen työyhteisössä. Vanhakantaiset, jyrk- 
kiin käskyvaltasuhteisiin ja rajoituksiin tukeutuvat työnjohto- 


=. Menetelmät ovatkin nykyisin väistymässä. 


Työsuhteen pysyvyydellä ja oikeudenmukaisella palkkauk- 
sella on suuri merkitys työntekijän henkisen terveyden 
kannalta. Ennalta arvaamattomat tapahtumat yrityksessä, 
kuten työvoiman vähennykset sekä siirrot saattavat lisätä 
turvattomuutta työntekijöissä. 


IHMISSUHTEET 


Mikäli työyhteisön jäsenet sietävät huonosti toisiaan, var- 
sinkin niitä, jotka jollain tavoin poikkeavat totutusta, työpaikka 
voi syrjityille olla ahdistava ja aiheuttaa heille mielentervey- 
den ongelmia. Toisaalta jatkuvasti häiritsevällä tavalla poik- 
keavien työntekijöiden käyttäytyminen saattaa aiheuttaa työ- 
yhteisön muille jäsenille mielenterveyden häiriöitä. 

Kun työryhmä tai jotkut jäsenet työyhteisössä ovat uusia, 
saattaa aluksi ilmetä yhteistyövaikeuksia, jotka häviävät usein 
sitä mukaa, kun opitaan keskinäiseen yhteistyöhön. Toisaalta 
työyhteisöissä, joissa työntekijät ovat kauan tunteneet toi- 
sensa, saattaa ilmetä lukkiutuneista ihmissuhteista johtuvia 
yhteistyövaikeuksia. 


YKSILÖLLISET TEKIJÄT 


Työyhteisön työntekijälle asettamat odotukset ja vaatimuk- 
set ja toisaalta työntekijän itsensä asettamat tavoitteet suh- 
teessa hänen kykyihinsä ja mahdollisuuksiinsa nähden ovat 
tärkeitä tekijöitä stressin säätelyn kannalta. Kykyihin ja val- 
miuksiin nähden liian paljon vaativat työtehtävät ja tavoitteet 
aiheuttavat liiallista rasittumista. Myös liian vaatimattomat 
tehtävät tai työn yksitoikkoisuus voivat aiheuttaa muun 
muassa turhautumisena ilmenevää rasittumista. 


MITEN MIELENTERVEYTTI UUDET Uusia teollisuus- tai tuotantolaitoksia suunniteltaessa olisi 
VOIDAAN EDIST, TYÖELÄM ÄSSÄ? TUOTANTOLAITOKSET — kiinnitettävä huomiota myös työpaikan ulkopuolisiin ympä- 


ristötekijöihin ja mahdollisuuksien mukaan huolehdittava siitä, 


Mielenterveyden ylläpitäminen ja edistäminen sekä psyyk- että ne täyttävät viihtyisälie ja turvalliselle ympäristölle asete- 


kisten haittojen ehkäisy edellyttävät tietoa mielenterveyteen ] tut vaatimukset. 
vaikuttavista tekijöistä ja uudenlaista, kaikissa toiminnoissa j 
psyykkiset ja sosiaaliset tekijät huomioon ottavaa tarkastelu- J TYÖJÄRJESTELYT 


tapaa. Jo olemassa olevan tiedon hyväksikäyttö edellyttää 
a yhteistoimintaa työnantajan, työntekijöiden, työsuojeluviran- | 
omaisten ja mielenterveystyöntekijöiden kesken. Yhteistyön 
mahdollisuuksia on mm. henkilöstöhallinnon ja -politiikan, 
y työterveyshuollon ja työsuojelun alueella. On kuitenkin huo- 

mattava, että jokaiselle työpaikalle sopivaa vakioratkaisua ei 
voida löytää, vaan yhteistyössä on pyrittävä ratkaisemaan VAIKUTUS- 
kunkin työpaikan erityisongelmat. Työyhteisön oma aktiivi- 
suus ongelmien ratkaisussa on erityisen tärkeää. Epäkohtien 
ennakoiminen ja niiden vähentäminen on tärkeää jo suun- 
nitteluvaiheessa. 

Mielenterveyden edistämiseksi tarvittavan toiminnan 
vähimmäisvaatimukset määräytyvät lainsäädännön sekä 
sopimusten perusteella. Lainsäädännössä erityisesti työ- 
terveyshuoltolaki velvoittaa ottamaan huomioon psyykkiset 
tekijät työpaikkaselvitysten yhteydessä. Tärkeitä ovat myös 
kansanterveyslaki, mielisairaslaki, laki yhteistoiminnasta yri- 
tyksissä sekä työturvallisuuslaki. 


Hyvälle työjäriestelylle ominaisia yleisiä piirteitä ovat työ- 
turvallisuutta vaarantamaton tehokkuus, tuotanto- tai toiminta- 
järjestelmän joustavuus sekä mahdollisimman vähäinen 
häiriöalttius. 


Pienehköjen tuotantoyksikköjen suhteellisen suuri itsenäi- 
MAHDOLLISUUDET syys (hajakeskitys) luo osaltaan edellytyksiä työntekijöiden 
vaikutusmahdollisuuksien lisääntymiselle oman työnsä ja 
työympäristönsä suhteen. 


TYÖRYHMÄT Työntekijöiden vaikutusmahdollisuuksia lisäävät myös 
lähinnä eräille teollisuuden aloille soveltuvat, ryhmätyöhön 
perustuvat ns. itseohjautuvat työryhmät. Tällöin työntekijällä 
on mahdollisuus nähdä valmis tuote ja oman työpanoksensa 
osuus tuotantoprosessissa. Järjestely lisää työntekijöissä työ- 
ryhmäänsä kuulumisen tunnetta, edellyttäen, että työntekijöi- 
den keskinäiset suhteet ovat kunnossa. Vaaratilanteiden vält- 
tämiseksi olisi huolehdittava, että työryhmissä on riittävästi 


TYÖYMPÄRISTÖ käytössä kulloinkin tarpeellista, tarvittaessa jopa ulkopuolista 
asiantuntemusta. 
Huonot työolot vähentävät viihtyvyyttä ja henkistä N 
hyvinvointia. TYÖN TAUOTUS Työn kiireisyyttä, pakkotahtisuutta tai työtehtäviin liittyvää 
aikapainetta voidaan vähentää huolehtimalla siitä, ettei työn- 
TYÖTILAT Aiemmin mainittujen fysikaalisten ja kemiallisten ympä- tekijä joudu jatkuvasti työskentelemään suurimmalla mahdol- 
ristötekijöiden ohella tulisi huolehtia siitä, että työtilat ovat lisella nopeudella. Samaan päämäärään pyritään järjestä- 
mitoiltaan turvalliset ja terveelliset. Työtilojen yleisestä puh- i mällä riittävän useasti taukoja ja tilaisuuksia liikkua työ- 
taudesta tulee huolehtia riittävästi. Psyykkisen vireyden paikalla sekä antamalla työntekijäin itse vaikuttaa työtehtä- 
kannalta on eduksi, että niihin tulee päivänvaloa riittävästi. viensä määrään ja määräaikaan, johon mennessä ne tulee 
Mikäli tämä ei ole mahdollista (esim. maanalaiset työtilat), « suorittaa. 
voidaan päivänvalon puutetta korjata siten, että työntekijöillä 
on riittävästi mahdollisuuksia olla kosketuksissa ulkoilmaan. YKSIN- Silloin, kun työntekijällä ei ole mahdollisuutta olla kanssa- 
E TYÖSKENTELY käymisessä työtovereidensa kanssa tai työstä puuttuvat 
TYÖASENNOT, Ergonomiset näkökohdat tulisi ottaa huomioon työskentely- ihmissuhteet kokonaan, voidaan työn aiheuttamaa rasitusta 
TYÖVÄLINEET JA asennoissa, työvälineiden käytössä sekä suunniteltaessa työ- 9 


TYÖPROSESSIT menetelmiä ja työprosesseja. 


TYÖN 
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MONIPUOLISTAMINEN 


INFORMAATIO- 
KUORMITUS: 
ERGONOMISET 
NÄKÖKOHDAT 


TEHTÄVÄKIERROT, 
HENKILÖKUNNAN 
LISÄYS, — 
TYÖAIKAJÄRJESTELYT 


VUOROTYÖ: 

— YKSILÖLLISET 
TEKIJÄT - 

— VUOROJÄRJESTELY 


vähentää esim. jaksottelemalla työ siten, ettei pitkiä yksin- 
työskentelyjaksoja tule. Erilaisin teknisin järjestelyin mahdol- 
listetaan tarvittaessa nopea yhteyden ja avun saanti. Työ- 
voimaa lisäämällä voidaan joissakin tapauksissa ehkäistä 
yksintyöskentelytilanteiden syntyminen. 


Työn uudelleen muotoiluun liittyvät näkökohdat pitäisi huo- 
mioida mieluiten jo suunnitteluvaiheessa. Työtä voidaan moni- 
puolistaa työjärjestelyjen avulla, kuten esim. lisäämällä työn 
vaihtelevuutta siten, että sisällytetään työntekijän työhön 
useampia, vaativuudeltaan samantasoisia tehtäviä (ns. työn 
laajentaminen) tai lisäämällä työtehtävien vaativuusastetta 
(ns. työn rikastaminen). 

Työn monipuolisuuden lisäämiseen pyrittäessä olisi kui- 
tenkin huolehdittava siitä, että työntekijöillä ja työn johdolla 
on riittävät valmiudet kohdata muutoksia ja että työturvalli- 
suuteen ja -terveellisyyteen liittyvät näkökohdat on otettu huo- 
mioon. Työ ei myöskään saisi sisältää liian paljon eri vaikeus- 
asteisia tehtäviä, eivätkä työtehtävät saisi vaihtua liian 
nopeasti. 


Töissä, joihin liittyy runsaasti erilaisen tietoaineksen käsit- 
telyä (informaatiokuormitus), kuten esim. näyttöpääte- ja 
valvomotyöskentelyssä, pitäisi käyttää hyväksi ergonomista 
tietoutta ihmisen tietojenkäsittelykyvystä, mm. valppau- 
desta ja sen kestosta. 


Töissä, joissa on runsaasti asiakas- tai potilassuhteita tai 
joissa muutoin esiintyy ruuhka- tai rasitushuippuja, voidaan 
työn aiheuttamaa kuormitusta vähentää siten, että ruuhka- 
huippu tasoitetaan tehtäväkierrolla tai lisäämällä tilapäisesti 
henkilökuntaa. Kuormitusta voidaan tasoittaa myös työaika- 
järjestelyillä, esim. huolehtimalla, että lepotaukoja on 
riittävästi. 


Epäsäännöllisen työajan ja vuorotyön aiheuttamat haitat 
ovat eri yksilöillä erilaiset. Yksilölliset erot tulisi ottaa huo- 
mioon työhön otettaessa ja työvuoroja järjestettäessä. 
Työaikoihin liittyvien haittavaikutusten vähentämiseksi voivat 
työelämän eri osapuolet harkita esim. työaikojen lyhentämistä 
tai työvuorojen alkamisajankohdan siirtämistä. Vuorojen kier- 
rossa tulisi pyrkiä mieluiten lyhyihin aikaväleihin eri vuoro- 
jaksojen välillä. 


TYÖSUHDETURVA 


TARPEET — VAIKUTUS- 
MAHDOLLISUUDET 


HENKILÖKOHTAISET 
OMINAISUUDET 


PEREHDYTTÄMINEN 
JA KOULUTUS 


TIEDONKULKU 


RISTIRIITOJEN 
RATKAISU- 
MENETTELY 


HENKILÖSTÖHALLINTO 
JA - POLITIIKKA 


Yrityksen johdon harjoittamalla henkilöstöhallinnolla ja 
-politiikalla on suuri merkitys työntekijöiden viihtyvyyden ja 
mielenterveyden kannalta. 


Hyvä henkilöstöpolitiikka ilmenee mm. riittävänä työsuhde- 
turvana, kuten asianmukaisena palkkauksena ja työsuhteen 
pysyvyytenä. 


Myönteinen asenne ilmenee myös työntekijöiden mielipitei- 
den ja tarpeiden riittävänä huomioon ottamisena erilaisten 
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien muodossa. 


Työhön otossa ja työhön sijoituksessa henkilöstöhallinnon 
tehtävänä on ottaa huomioon työntekijöiden henkilökohtaiset 
ominaisuudet kuten luontaiset taipumukset, kyvyt, tiedot ja 
taidot tehtävien hoitamiseen. Työtehtäviä arvioitaessa olisi 
huomioitava työn asettamat vaatimukset, kuten vastuu, vai- 
keusaste ja erityistaidot. 


Työhön perehdyttämisen ja koulutuksen avulla olisi huo- 
lehdittava siitä, että työntekijöillä on riittävät valmiudet koh- 
data työssään ilmenevät vaikeudet. Erityisen merkittävää 
työntekijöiden kannalta on oman työpaikan ja työn asetta- 
miin vaatimuksiin tutustumisella. Liikarasituksen ehkäise- 
miseksi tulisi työntekijöille järjestää riittävästi erimuotoista 
koulutusta, kuten esimerkiksi työohjausta töissä, joihin liittyy 
asiakastyöskentelyä. 


Huolehtimalla siitä, että yrityksen sisäinen tiedonkulku on 
riittävän tehokasta ja yksiselitteistä joka tasolla, vältetään 
monia epäselvyyksien aiheuttamia ristiriitatilanteita. 


Mikäli ristiriitatilanteita kuitenkin syntyy, ne tulisi voida rat- 
kaista mahdollisimman pian ensisijaisesti asianomaisten 
kesken. Ellei tähän pystytä, voidaan käyttää esimerkiksi työ- 
yhteisön sisäisiä tai ulkopuolisia sovittelijoita. On hyväksi, 

että ristiriitatilanteiden varalle on etukäteen sovittu menettely- 
tavasta. 


1 


TYÖTURVALLISUUS 
JA TYÖTERVEYS- 
HUOLTO 


ALKOHOLINKÄYTTÖ 
JA HOITOONOHJAUS 


VIRKISTYS, 
LIIKUNTA, 
RAVINTO 


VUOROVAIKUTUS 
JA YHDESSÄOLO 
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Psyykkistä turvallisuutta työntekijöissä lisää tietoisuus siitä, 
että työturvallisuustoiminta ja työterveyshuolto on järjestetty 
voimassa olevien lakien ja muiden säännösten mukaan ja 
että ne toimivat tarkoituksenmukaisesti. 

Vaaratilanteissa työturvallisuusorganisaatiolta edellytetään 
tehokasta toimintaa. Jotta tämä olisi mahdollista eri osa- 
puolten olisi etukäteen sovittava työturvallisuuteen liittyvien 
velvollisuuksien ja tehtävien jaosta. Olisi turvattava myös 
tarpeellisten ensiapu- ja lääkintäpalvelusten saanti. 


ARVOSTUS JA 
YHTEISÖN TUKI 


RISKIRYHMÄT 


Vaikka alkoholin kokonaiskulutus Suomessa on kansain- 
välisesti ottaen suhteellisen vähäistä, alkoholinkäytöstä 
aiheutuvat haitat saattavat kuitenkin yksittäistapauksissa olla 
huomattavat. Alkoholinkäyttöön liittyvien sosiaalisten painei- 
den vähentämiseksi tulisi omaksua raittiutta suosivia yhdessä- 
olo- ja työskentelytapoja. Sairaus- ja alkoholitapauksia varten 
on tarkoituksenmukaista sopia hoitoonohjausmenettelystä. 
Auttamistoimenpiteiden tulisi kuitenkin mahdollisimman 
pitkälle perustua avuntarvitsijan omaan halukkuuteen. 


TYÖNJOHTO 


Virkistysmahdollisuudet auttavat osaltaan mielenterveyden 
ylläpitämisessä ja häiriöiden ehkäisyssä. Myös liikunnalla ja 
oikeilla ravitsemustottumuksilla on merkitystä henkisen 
hyvinvoinnin kannalta: yhteiset ruokailu- ja virkistystauot 
sosiaalisena tapahtumana edistävät mielenterveyttä. 


IHMISSUHTEET JA YHTEISTYÖ 


Työyhteisön ihmissuhteet ovat eräs merkittävimmistä 
mielenterveyteen vaikuttavista tekijöistä. Psyykkistä hyvin- 
vointia edistää asiallinen vuorovaikutus yksittäisten työnteki- 
jöiden ja työryhmien välillä. Myös vapaamuotoisemmat, työ- 
ajan ulkopuoliset viihdetilaisuudet voivat lisätä myönteistä 
kanssakäymistä. 


ULKOPUOLINEN 
YHTEISTYÖ 


Työntekijän kannalta on tärkeää voida tuntea kuuluvansa 
työyhteisöön ja tuntea olevansa hyväksytty siinä yksilöllisine 
ominaisuuksineen. On myös tärkeä arvostaa paitsi omaa, 
myös työtovereiden työtä. Vaikka psyykkisen häiriön syy ei 
aina olekaan työoloissa, työyhteisön tulisi tukea vaikeuksissa 
olevaa. 


Mielenterveyden kannalta saattavat toisaalta uudet ja nuoret 
sekä toisaalta ikääntyneet tai eläkkeelle siirtyvät työntekijät 
olla erityistä tukea tarvitsevia ryhmiä. Erityisiä tukitoimen- 
piteitä tarvitsevat usein myös tilapäisesti ja pysyväisesti 
vajaakuntoiset sekä työntekijät, joiden työtehtävät ovat joko 
muuttuneet tai joiden työtehtävien suhteen on odotettavissa 
oleellisia muutoksia. 


Työnjohto voi helpottaa kanssakäymistä lisäämällä työnteki- 
jöiden osallistumismahdollisuuksia työolojensa suunnitte- 
lussa. Työnjohto on avainasemassa havaitsemaan mahdol- 
liset väsymyksen ja epäviihtyvyyden merkit työyhteisössä. 
Havaitessaan tällaista työnjohto voi yhdessä työsuojelu- ja 
työterveyshenkilöstön kanssa käynnistää tarkemmat selvityk- 
set työpaikan ongelmien kartoittamiseksi. Saatuja selvityksiä 
voidaan käsitellä esim. työsuojelutoimikunnassa, jonka käsit- 
telyn jälkeen voidaan ryhtyä tarvittaviin jatkotoimenpiteisiin. 

Toisaalta myös työterveyshenkilöstön tulisi saamansa 
tiedon perusteella ryhtyä yhteistyössä työnjohdon ja työ- 
suojeluhenkilöstön kanssa tarvittaviin toimenpiteisiin epä- 
kohtien korjaamiseksi ja haittojen ehkäisemiseksi. 


Työyhteisön sisällä tapahtuvan yhteistoiminnan lisäksi 
voidaan tarpeen mukaan olla yhteistyössä mm. terveyden- 
huolto- ja työsuojeluviranomaisten kanssa. Työoloihin liittyvää 
tietoa on mahdollista saada myös mm. aluetyöterveyslaitok- 
sista. 
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TYÖTOVERIT, 
LUOTTAMUS- 
HENKILÖT, 

TYÖNJOHTO 


TYÖTERVEYS- 
HENKILÖSTÖ, 
TERVEYS- 
KESKUKSET 


ASIANTUNTIJAT 


MITÄ TEHDÄ 
KUN MIELENTERVEYS HORJUU? 


Hoitomenetelmien ja hoito-organisaatioiden kehittyessä 


mahdollisuudet toipua mielenterveyden häiriöistä ovat oleelli- 


sesti lisääntyneet. Osa lievemmistä häiriöistä paranee itses- 


tään. Tärkeä on kuitenkin lähteä keskustelemaan ongelmista, 


kun tuntee siihen tarvetta. Mielenterveyden hoitoa voi saada 
joko julkisen tai yksityisen terveydenhuollon palvelupisteistä. 
Mielenterveyspalvelut ovat asiakkaalle joko kokonaan tai 
osaksi maksuttomia. Hoitohenkilökunnalla on vaitiolo- 
velvollisuus. 


Mielenterveyden ongelmissa apua voidaan hakea oman 
työyhteisön piiristä: luottamukselliset keskustelut työtoverin 
tai yhteisesti asiaa varten valitun tukihenkilön, kuten luotta- 
musmiehen tai työsuojeluvaltuutetun kanssa voivat auttaa. 
Myös työnjohto voi tulla kysymykseen. Tukea tarvitsevan 
auttamiseksi on tärkeää osata kuunnella häntä. 


Kun esimiehen ja työtoverin auttamismahdollisuudet tun- 
tuvat riittämättömiltä, tulisi apua tarvitseva ohjata oman työ- 
terveyshenkilöstön luo tai terveyskeskukseen jatkotoimen- 
piteiden tarpeen arviointia varten. 


- Ellei apua ole saatavissa omalta työpaikalta tai terveys- 
keskuksesta, voi kääntyä mielenterveystoimistojen puoleen. 


Mielenterveystoimiston asiantuntijoita ovat psykiatrian erikois- 


lääkärit, psykologit, psykiatriset erikoissairaanhoitajat ja 
sosiaalityöntekijät. Eräillä paikkakunnilla toimii erityisesti 
työelämään erikoistuneita työryhmiä. 


ALKOHOLI- 
ONGELMAT 


PERHE- 
ONGELMAT 


HÄTÄ- 
TAPAUKSET 


Alkoholiongelmia hoidetaan mm. A-klinikoilla. Alkoholi- 
ongelmaisten hoitoonohjaus on eräs mielenterveystyön 
muoto työelämässä. Toiminta perustuu työmarkkinaosa- 
puolten tekemiin suosituksiin päihdeongelmaisten hoidosta. 
Joissakin suuremmissa työpaikoissa on yrityskohtainen 
sosiaalikuraattori. Hänen tehtäviinsä kuuluu paitsi hoitoon-. 
ohjaus, myös kriisivaiheessa olevien tukiterapia ja hoito. 
Eräät suuret työpaikat ovat palkanneet yhteisen sosiaali- 
terapeutin. Tällä hetkellä toimintaa kehitellään edelleen. 


Perheongelmia, kuten puolisoiden keskinäisiä suhteita 
sekä lasten kasvatukseen liittyviä pulmia voidaan hoitaa 
kasvatusneuvoloissa sekä perheasiain neuvottelukeskuk- 
sissa. 


Hätätapauksia ottavat vastaan terveyskeskusten ohella 
myös keskussairaaloiden ja mielisairaaloiden psykiatriset 
poliklinikat. Lisäksi on olemassa muita palvelumuotoja kuten 
seurakuntien ylläpitämä puhelinpäivystys ns. palveleva puhe- 
lin ja eräillä paikkakunnilla erityiset itsemurhien ehkäisy- 
keskukset (SOS-palvelu). 


